
ΚίνδυνοςΚίνδυνος -- ΡίσκοΡίσκο
ΕπιχειρησιακόΕπιχειρησιακό
ΌφελοςΌφελος
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ΕΙΣΑΓΩΓΗΕΙΣΑΓΩΓΗ

ΑρχέςΑρχές δεκαετίαςδεκαετίας τουτου 9090

•• ΈνοπλεςΈνοπλες ΔυνάμειςΔυνάμεις τωντων ΗΠΑΗΠΑ: : ΠλΠληθώραηθώρα
τυποποιημένωντυποποιημένων διαδικασιώνδιαδικασιών, , διαταγώνδιαταγών, , σχεδίωνσχεδίων
κλπκλπ

•• ΠΠλαίσιολαίσιο διαδικασίαςδιαδικασίας αποδοχήςαποδοχής ήή μημη τωντων
κινδύνωνκινδύνων, , καθορισμένοκαθορισμένο μόνομόνο σεσε επίπεδοεπίπεδο γενικώνγενικών
αρχώναρχών ήή//καικαι ευχολογίωνευχολογίων..

ΜεΜε πρωτοπόροπρωτοπόρο τοτο ΠΝΠΝ τωντων ΗΠΑΗΠΑ

««Operational Risk ManagementOperational Risk Management -- ORMORM»»
((ΔιαχείρισηΔιαχείριση ΕπιχειρησιακούΕπιχειρησιακού ΚινδύνουΚινδύνου -- ΔΕΚΔΕΚ). ). 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗΕΙΣΑΓΩΓΗ
ΕΕλληνικέςλληνικές ΕΔΕΔ::
ΔΔενεν έχειέχει ακόμηακόμη επιτευχθείεπιτευχθεί,, ηη χρήσηχρήση ενιαίουενιαίου
διακλαδικούδιακλαδικού μοντέλουμοντέλου,, καθορισμούκαθορισμού γενικώνγενικών αρχώναρχών
ΔΕΚΔΕΚ..

•• ΣΣτοτο ΠΝΠΝ:: ΑπόΑπό τοτο 20012001,, ηη ΔΕΚΔΕΚ μεμε τητη μορφήμορφή
ενημερωτικώνενημερωτικών διαλέξεωνδιαλέξεων σεσε σχολείασχολεία εξειδίκευσηςεξειδίκευσης..

•• ΣΣτηντην ΠΑΠΑ:: ΜΜεε τητη μορφήμορφή σεμιναρίωνσεμιναρίων καικαι χρήσηςχρήσης
μνημονίωνμνημονίων ενεργειώνενεργειών ((πουπου αφορούναφορούν κυρίωςκυρίως τηντην
ασφάλειαασφάλεια τωντων πτήσεωνπτήσεων))..

•• ΣΣτοντον ΣΞΣΞ:: ΜΜόνοόνο απόαπό τηντην ΑεροπορίαΑεροπορία ΣτρατούΣτρατού
((μετάμετά τηντην είσοδοείσοδο τωντων ΕΕΕΕ//ΠΠ ΑΗΑΗ--6644ΑΑ))..

ΔιαπΔιαπίίστστωσηωση:: ΣτΣτιςις ελληνικέςελληνικές ΕΔΕΔ,, δενδεν επιδιώκεταιεπιδιώκεται ηη
καλλιέργειακαλλιέργεια τηςτης δεξιότηταςδεξιότητας στηστη ΔΕΚΔΕΚ..

OO

PP

EE

RR

AA

II

OO

NN

AA

LL

RR

II

SS

KK

MM

AA

NN

AA

GG

EE

MM

EE

NN

TT



ΣΚΟΠΟΣΣΚΟΠΟΣ

HH παρουσίασηπαρουσίαση τωντων βασικώνβασικών αρχώναρχών καικαι ηη μελέτημελέτη

τηςτης ΔιαχείρισηςΔιαχείρισης ΕπιχειρησιακούΕπιχειρησιακού ΚινδύνουΚινδύνου ((ΔΕΚΔΕΚ), ), ……

γιαγια τηντην εκτέλεσηεκτέλεση αποστολώαποστολώνν καικαι επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων μεμε τοτο

ελάχιστοελάχιστο αποδεκτόαποδεκτό ρίσκορίσκο απώλειαςαπώλειας προσωπικούπροσωπικού καικαι

υλικώνυλικών …… καικαι μεμε τελικότελικό στόχοστόχο τητη βελτίωσηβελτίωση τηςτης

μαχητικήςμαχητικής -- επιχειρησιακήςεπιχειρησιακής ικανότηταςικανότητας καικαι

ετοιμότηταςετοιμότητας..
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Σε κάθε στρατιωτική επιχείρηση ενυπάρχουν,
τόσο ο κίνδυνοςκίνδυνος, όσο και το ρίσκορίσκο.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥΚΙΝΔΥΝΟΥ
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ΗΗ διαδικασίαδιαδικασία ΔΕΚΔΕΚ, , επιτρέπειεπιτρέπει στηστη διοίκησηδιοίκηση, , νανα
αναλάβειαναλάβει ρίσκαρίσκα, , απαντώνταςαπαντώντας στηνστην ερώτησηερώτηση::
««ΤοΤο επιδιωκόμενοεπιδιωκόμενο όφελοςόφελος,  ,  υπερτερείυπερτερεί τουτου ρίσκουρίσκου;;»»

ΔΕΚΔΕΚ,, είναιείναι ΜέθοδοςΜέθοδος::
•• ΑΑναγνώρισηςναγνώρισης τουτου κινδύνουκινδύνου,,
•• ΕΕκτίμησηςκτίμησης τουτου ρίσκουρίσκου καικαι
•• ΕΕφαρμογήςφαρμογής κατάλληλωνκατάλληλων μέτρωνμέτρων ελέγχουελέγχου,,

γιαγια τητη μείωσήμείωσή τουςτους. . 



ΓιαΓια καλύτερκαλύτερηη ανταντίίληληψηψη τητηςς αξίααξίαςς τηςτης ΔΕΚΔΕΚ,,
πρέπειπρέπει νανα λληφθούνηφθούν υπόψηυπόψη::

ΟιΟι κυριότεροικυριότεροι λόγοιλόγοι,, πουπου μαςμας ωθούνωθούν νανα
υποτιμάμευποτιμάμε τοντον κίνδυνοκίνδυνο..

ΟιΟι παράμετροιπαράμετροι,, σύνθετουσύνθετου μοντέλουμοντέλου
αποστολήςαποστολής. . 

OO

PP

EE

RR

AA

II

OO

NN

AA

LL

RR

II

SS

KK

MM

AA

NN

AA

GG

EE

MM

EE

NN

TT



ΟιΟι 3 3 κυριότεροικυριότεροι λόγοιλόγοι υποτυποτίμησηςίμησης τοτουυ κκιινδνδύύνονουυ::

ΤοΤο μεγάλομεγάλο διάστημαδιάστημα χωρίςχωρίς ατύχημαατύχημα..

ΗΗ ««γοητείαγοητεία»» -- πρόκλησηπρόκληση τουτου στόχουστόχου
((Target Target FixaritionFixarition).).

ΤοΤο σύνδρομοσύνδρομο ««ακολουθώακολουθώ τοντον αρχηγόαρχηγό»»
(Follow (Follow tthe he Leader). Leader). 
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ΟιΟι παράμετροιπαράμετροι τουτου σύνθετουσύνθετου μοντέλουμοντέλου αποστολήςαποστολής

OO

PP

EE

RR

AA

II

OO

NN

AA

LL

RR

II

SS

KK

MM

AA

NN

AA

GG

EE

MM

EE

NN

TT



ΟΡΙΣΜΟΙΟΡΙΣΜΟΙ

ΚίνδυνοςΚίνδυνος ((Hazard)Hazard)
ΟποιοδήποτεΟποιοδήποτε πραγματικόπραγματικό ήή πιθανόπιθανό αίτιοαίτιο --
κατάστασηκατάσταση,, πουπου μπορείμπορεί νανα προκαλέσειπροκαλέσει ……
υποβάθμισηυποβάθμιση τηςτης ικανότηταςικανότητας εκτέλεσηςεκτέλεσης τηςτης
αποστολήςαποστολής ήή καταστροφήκαταστροφή τουτου περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος..

ΣοβαρότηταΣοβαρότητα ΚινδύνουΚινδύνου ((Hazard Hazard SeveritySeverity))

ΕίναιΕίναι ηη εκτίμησηεκτίμηση τηςτης αναμενόμενηςαναμενόμενης συνέπειαςσυνέπειας, , ……
ππουου μπορείμπορεί νανα προκληθείπροκληθεί απόαπό τηντην έκθεσηέκθεση σεσε
κίνδυνοκίνδυνο..

ΠιθανότηταΠιθανότητα ΑτυχήματοςΑτυχήματος ((Mishap Mishap ProbabilityProbability))

ΕίναιΕίναι ηη εκτίμησηεκτίμηση τηςτης πιθανότηταςπιθανότητας νανα συμβείσυμβεί έναένα
ατύχημαατύχημα,, μετάμετά τηντην έκθεσηέκθεση σεσε κάποιονκάποιον κίνδυνοκίνδυνο..
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ΡίσκοΡίσκο ((Risk)Risk)
ΕίναιΕίναι ηη πιθανότηταπιθανότητα αρνητικούαρνητικού τελικούτελικού
αποτελέσματοςαποτελέσματος ήή κακήςκακής ακολουθίαςακολουθίας γεγονότωνγεγονότων..
((ΤοΤο επίπεδοεπίπεδο τουτου ρίσκουρίσκου εκφράζεταιεκφράζεται μεμε όρουςόρους
πιθανότηταςπιθανότητας καικαι//ήή σοβαρότηταςσοβαρότητας ενόςενός κινδύνουκινδύνου))..

ΕκτίμησηΕκτίμηση ΚινδύνουΚινδύνου ((Risk Risk Assessment)Assessment)

ΕίναιΕίναι μίαμία δομημένηδομημένη διαδικασίαδιαδικασία γιαγια τηντην αναγνώρισηαναγνώριση
καικαι εκτίμησηεκτίμηση τουτου κινδύνουκινδύνου, , πουπου εμπεριέχειεμπεριέχει μίαμία
έκφρασηέκφραση πιθανήςπιθανής βλάβηςβλάβης -- ζημιάςζημιάς..
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ΠαραμένωνΠαραμένων ΡίσκοΡίσκο ((Residual Residual RiskRisk))
ΕίναιΕίναι τοτο ποσοστόποσοστό ρίσκουρίσκου, , πουπου παραμένειπαραμένει μετάμετά τητη
σύλληψησύλληψη, , αναγνώρισηαναγνώριση, , επιλογήεπιλογή καικαι λήψηλήψη μέτρωνμέτρων
ελέγχουελέγχου αντιμετώπισηςαντιμετώπισης τωντων κινδύνωνκινδύνων..

ΔιαχείρισηΔιαχείριση ΕπιχειρησιακούΕπιχειρησιακού ΚινδύνουΚινδύνου ((ORMORM))
ΕίναιΕίναι ηη διαδικασίαδιαδικασία αντιμετώπισηςαντιμετώπισης τωντων κινδύνωνκινδύνων πουπου
σχετίζονταισχετίζονται μεμε τιςτις στρατιωτικέςστρατιωτικές επιχειρήσειςεπιχειρήσεις, , ηη οποίαοποία
περιλαμβάνειπεριλαμβάνει εκτίμησηεκτίμηση τουτου ρίσκουρίσκου, , αποδοχήαποδοχή τουτου καικαι
εφαρμογήεφαρμογή αποτελεσματικώναποτελεσματικών μέτρωνμέτρων ελέγχουελέγχου τουτου..

ΚωδικοποίησηΚωδικοποίηση ΕκτίμησηςΕκτίμησης ΚινδύνουΚινδύνου
((Risk AssessmentRisk Assessment CodeCode))
ΕίναιΕίναι ηη έκφρασηέκφραση τουτου ρίσκουρίσκου, , πουπου σχετίζεταισχετίζεται μεμε ένανέναν
κίνδυνοκίνδυνο, , ηη οποίαοποία συνδυάζεισυνδυάζει τητη σοβαρότητασοβαρότητα τουτου
κινδύνουκινδύνου μεμε τηντην πιθανότηταπιθανότητα ατυχήματοςατυχήματος ((ενδείκτηενδείκτηςς RACRAC).).
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ΑρχέςΑρχές ΔιαχείρισηςΔιαχείρισης ΕπιχειρησιακούΕπιχειρησιακού ΚινδύνουΚινδύνου

ΑποδοχήΑποδοχή τουτου ΡίσκουΡίσκου,, ότανόταν αυτόαυτό ΥπερτερείΥπερτερεί
τουτου ΚόστουςΚόστους..

ΜηΜη ΑποδοχήΑποδοχή,, ΜηΜη ΑπαραίτητουΑπαραίτητου ΡίσκουΡίσκου..

ΠρόβλεψηΠρόβλεψη καικαι ΔιαχείρισηΔιαχείριση τουτου ΡίσκουΡίσκου,, μέσωμέσω
τηςτης ΣχεδίασηςΣχεδίασης..

ΛήψηΛήψη ΑποφάσεωνΑποφάσεων ΑποδοχήςΑποδοχής ΡίσκουΡίσκου,, στοστο
ΚατάλληλοΚατάλληλο ΕπίπεδοΕπίπεδο..
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Διαδικασία ΔΕΚ

Περιλαμβάνει 5 στάδια/βήματα:

Βήμα 1ο: Αναγνώριση των Κινδύνων
(Identify Hazards) 

Βήμα 2ο: Εκτίμηση των Κινδύνων-Ρίσκου
(Assess Hazards)

Βήμα 3ο: Λήψη Απόφασης Αποδοχής ή Μη του Ρίσκου
(Make Risk Decisions)

Βήμα 4ο: Εφαρμογή Μέτρων Ελέγχου
(Implement Controls) 

Βήμα 5ο: Επίβλεψη
(Supervise)
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5. Supervise

4. Implement 
Controls

1. Identify    
Hazards

2. Hazard 
Assessment3. Make Risk                        

Decisions

ΒήμαΒήμα 11οο

ΑναγνώρισηΑναγνώριση τωντων ΚινδύνωνΚινδύνων
((Identify HazardsIdentify Hazards))
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ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ
ΑΠΟΣΤΟΛΗΣΑΠΟΣΤΟΛΗΣ

ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΗ
ΑΝΑΛΥΣΗΑΝΑΛΥΣΗ ΚΙΝΔΥΝΩΝΚΙΝΔΥΝΩΝ

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΑΙΤΙΩΝΑΙΤΙΩΝ
ΚΙΝΔΥΝΩΝΚΙΝΔΥΝΩΝ
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ΒήμαΒήμα 11οο

ΑναγνώρισηΑναγνώριση τωντων ΚινδύνωνΚινδύνων
((Identify HazardsIdentify Hazards))



ΟιΟι μέθοδοιμέθοδοι αναγνώρισηςαναγνώρισης τωντων κινδύνωνκινδύνων
((περιλαμβάνουνπεριλαμβάνουν μεταξύμεταξύ άλλωνάλλων))::

ΧρήσηΧρήση διαγραμμάτωνδιαγραμμάτων ροήςροής ήή λογικήςλογικής..

ΚατάθεσηΚατάθεση εμπειρίαςεμπειρίας..

ΑνάλυσηΑνάλυση τροποποιήσεωντροποποιήσεων στηνστην εκπαίδευσηεκπαίδευση
ήή σστηντην τακτικήτακτική χρησιμοποίησηχρησιμοποίηση..

ΧρήσηΧρήση στατιστικώνστατιστικών στοιχείωνστοιχείων..
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ΒήμαΒήμα 11οο

ΑναγνώρισηΑναγνώριση τωντων ΚινδύνωνΚινδύνων
((Identify HazardsIdentify Hazards))



5. Supervise

4. Implement 
Controls

1. Identify    
Hazards

2. Hazard 
Assessment

3. Make Risk                        
Decisions

ΒήμαΒήμα 22οο
ΕκτίμησηΕκτίμηση τωντων ΚινδύνωνΚινδύνων -- ΡίσκουΡίσκου

((Assess HazardsAssess Hazards))
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ΕΚΤΙΜΗΣΗΕΚΤΙΜΗΣΗ
ΣΟΒΑΡΟΤΗΤΑΣΣΟΒΑΡΟΤΗΤΑΣ

ΕΚΤΙΜΗΣΗΕΚΤΙΜΗΣΗ
ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑΣΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑΣ

ΕΚΤΙΜΗΣΗΕΚΤΙΜΗΣΗ
ΚΙΝΔΥΝΟΥΚΙΝΔΥΝΟΥ
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ΒήμαΒήμα 22οο
ΕκτίμησηΕκτίμηση τωντων ΚινδύνωνΚινδύνων -- ΡίσκουΡίσκου

((Assess HazardsAssess Hazards))



ΗΗ αξιολόγησηαξιολόγηση τουτου ρίσκουρίσκου έρχεταιέρχεται πάνταπάντα πρινπριν απόαπό
τηντην αξιολόγησηαξιολόγηση τουτου οφέλουςοφέλους καικαι τοτο κατατάσσεικατατάσσει σεσε
χαμηλόχαμηλό, , μέσομέσο, , υψηλόυψηλό καικαι πολύπολύ υψηλόυψηλό..
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ΒήμαΒήμα 22οο
ΕκτίμησηΕκτίμηση τωντων ΚινδύνωνΚινδύνων -- ΡίσκουΡίσκου

((Assess HazardsAssess Hazards))



ΒήμαΒήμα 33οο

ΛήψηΛήψη ΑπόφασηςΑπόφασης ΑποδοχήςΑποδοχής ήή ΜηΜη τουτου ΡίσκουΡίσκου
((Make Risk DecisionsMake Risk Decisions))

5. Supervise

4. Implement 
Controls

1. Identify Hazards

2. Hazard 
Assessment

3. Make Risk                        
Decisions
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ΙεράρχησηΙεράρχηση
ΕπικίνδυνωνΕπικίνδυνων
ΚαταστάσεωνΚαταστάσεων

ΠροσδιορισμόςΠροσδιορισμός
ΜέτρωνΜέτρων
ΕλέγχουΕλέγχου

ΠροσδιορισμόςΠροσδιορισμός
ΑποτελεσμαΑποτελεσμα--
τικότηταςτικότητας

ΕπιλογήΕπιλογή
ΜέτρωνΜέτρων
ΕλέγχουΕλέγχου

ΑπόφασηΑπόφαση
ΑποδοχήςΑποδοχής ήή μημη
τουτου ΡίσκουΡίσκου

ΚίνδυνοςΚίνδυνος
-- ΡίσκοΡίσκο ΕπιχειρηΕπιχειρη--

σιακόσιακό ΌφελοςΌφελος
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ΒήμαΒήμα 33οο

ΛήψηΛήψη ΑπόφασηςΑπόφασης ΑποδοχήςΑποδοχής ήή ΜηΜη τουτου ΡίσκουΡίσκου
((Make Risk DecisionsMake Risk Decisions))



ΕάνΕάν τοτο ρίσκορίσκο υποσκελίζειυποσκελίζει τοτο όφελοςόφελος,, ……
τοτο πρόβλημαπρόβλημα τίθεταιτίθεται ιεραρχικάιεραρχικά. . 

ΠαραδείγματαΠαραδείγματα ΜΜέτρωνέτρων ΕΕλέγχουλέγχου τουτου ΡΡίσκουίσκου::
ΑποδοχήΑποδοχή

ΑΑπόρριψηπόρριψη

ΑποφυγήΑποφυγή

ΚαθυστέρησηΚαθυστέρηση

ΜεταφοράΜεταφορά -- διασποράδιασπορά

ΑντιστάθμισηΑντιστάθμιση

ΕλάττωσηΕλάττωση τηςτης έκθεσηςέκθεσης
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ΒήμαΒήμα 33οο

ΛήψηΛήψη ΑπόφασηςΑπόφασης ΑποδοχήςΑποδοχής ήή ΜηΜη τουτου ΡίσκουΡίσκου
((Make Risk DecisionsMake Risk Decisions))



ΒήμαΒήμα 44οο

ΕΕφαρμογήφαρμογή ΜέτρωνΜέτρων ΕλέγχουΕλέγχου
((Implement ControlsImplement Controls))

5. Supervise

4. Implement 
Controls

1. Identify Hazards

2. Hazard 
Assessment

3. Make Risk                        
Decisions
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ΜΜέτραέτρα εξάλειψηεξάλειψηςς ήή βαθμούβαθμού κινδύνουκινδύνου::

««ΔομικάΔομικά»» ΜέτραΜέτρα ΕλέγχουΕλέγχου
((Engineering ControlsEngineering Controls))

ΔιοικητικάΔιοικητικά ΜέτραΜέτρα ΕλέγχουΕλέγχου
((Administrative Controls)Administrative Controls)

ΑτομικόςΑτομικός ΕξοπλισμόςΕξοπλισμός ΠροστασίαςΠροστασίας
((Personal Protective Equipment)Personal Protective Equipment)

ΕπιπρόσθεταΕπιπρόσθετα ΜέτραΜέτρα ΕλέγχουΕλέγχου πουπου ΛαμβάνονταιΛαμβάνονται απόαπό
τηντην ΗγεσίαΗγεσία ((Additional Leadership Control MeasuresAdditional Leadership Control Measures))
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ΒήμαΒήμα 44οο

ΕΕφαρμογήφαρμογή ΜέτρωνΜέτρων ΕλέγχουΕλέγχου
((Implement ControlsImplement Controls))



ΒήμαΒήμα 55οο
ΕπίβλεψηΕπίβλεψη ((SuperviseSupervise))

5. Supervise

4. Implement 
Controls

1. Identify    
Hazards

2. Hazard 
Assessment

3. Make Risk                        
Decisions
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ΕΠΙΒΛΕΨΗΕΠΙΒΛΕΨΗ

ΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗΕΠΑΝΕΞΕΤΑΣΗ

ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗ
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ΒήμαΒήμα 55οο
ΕπίβλεψηΕπίβλεψη ((SuperviseSupervise))



ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥΚΙΝΔΥΝΟΥ
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ΕπίπεδαΕπίπεδα ΔιαδικασίαςΔιαδικασίας ΔΕΚΔΕΚ
((ORM ORM Process Process LevelsLevels))
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ΕπείγουσαΕπείγουσα ΔΕΚΔΕΚ ((TimeTime CCriticalritical ORMORM))

ΔιεξοδικήΔιεξοδική ΔΕΚΔΕΚ ((DeliberateDeliberate ORMORM))

ΑναλυτικήΑναλυτική ΔΕΚΔΕΚ ((InIn Depth Depth ORMORM))



ΕΠΙΠΕΔΑΕΠΙΠΕΔΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΔΕΚΔΕΚ

ΕπείγουσαΕπείγουσα
((Time Critical)Time Critical)

ΔιεξοδικήΔιεξοδική
(Deliberate)(Deliberate)

ΑναλυτικήΑναλυτική
(In Depth)(In Depth)

ΛίγοςΛίγος ΔιαθέσιμοςΔιαθέσιμος ΧρόνοςΧρόνος
ΜικρήΜικρή ΠολυπλοκότηταΠολυπλοκότητα

ΠολύςΠολύς ΔιαθέσιμοςΔιαθέσιμος ΧρόνοςΧρόνος
ΜεγάληΜεγάλη ΠολυπλοκότηταΠολυπλοκότητα

ΟΟ τύποςτύπος τηςτης ΔΕΚΔΕΚ ((ORMORM)),, επιλέγεταιεπιλέγεται ανάλογαανάλογα μεμε τηντην επικρατούσαεπικρατούσα

κατάστασηκατάσταση καικαι τηντην πολυπλοκότηταπολυπλοκότητα τηςτης ανατεθείσανατεθείσηηςς επιχείρησηςεπιχείρησης, , …… τοτο

διαθέσιμοδιαθέσιμο χρόνοχρόνο, , τοτο επαγγελματικόεπαγγελματικό επίπεδοεπίπεδο …… τουτου εμπλεκόμενουεμπλεκόμενου

προσωπικούπροσωπικού, , καθώςκαθώς καικαι τητη διαθεσιμότηταδιαθεσιμότητα υλικώνυλικών καικαι μέσωνμέσων..
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ΠίνακαςΠίνακας ΕκτίμησηςΕκτίμησης ΚινδύνουΚινδύνου
((Risk Risk Assessment Assessment MatrixMatrix))
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ΜπορείΜπορεί νανα χρησιμοποιηθείχρησιμοποιηθεί,, γιαγια τηντην περάτωσηπεράτωση
τουτου 22ουου ΒήματοςΒήματος ΔΔιαχείρισηςιαχείρισης ΕΕπιχειρησιακούπιχειρησιακού ΚΚινδύνουινδύνου..

•• ΗΗ χχρρήήσσηη γιαγια προτεραιοποίησηπροτεραιοποίηση τωντων κινδύνωνκινδύνων,                        ,                        
δδενεν μειώνειμειώνει τηντην αξιολόγησηαξιολόγηση τουτου ρίσκουρίσκου..

•• ΠαρέχειΠαρέχει,, σταθερόσταθερό πλαίσιοπλαίσιο εκτίμησηεκτίμησηςς κινδύνωνκινδύνων..

ΚαθιστάΚαθιστά δυνατήδυνατή, , τηντην ποιοτικήποιοτική καικαι ποσοτικήποσοτική εκτίμησηεκτίμηση, , 
τηςτης σοβαρότηταςσοβαρότητας καικαι πιθανότηταςπιθανότητας τουτου κκινδύνουινδύνου..

ΒοηθάΒοηθά,, στονστον καθορισμόκαθορισμό τουτου συνολικούσυνολικού επιπέδουεπιπέδου
κινδύνουκινδύνου, , μεμε τητη μορφήμορφή συγκεκριμένηςσυγκεκριμένης βαθμολογίαςβαθμολογίας..

ΑνΑν καικαι οο βαθμόςβαθμός ρίσκουρίσκου είναιείναι υποκειμενικόςυποκειμενικός, , ηη ΚωδικοποίησηΚωδικοποίηση
ΕκτίμησηςΕκτίμησης ΚινδύνουΚινδύνου,, αντανακλάαντανακλά μεμε ακρίβειαακρίβεια τοτο σχετικόσχετικό ποσοστόποσοστό
τουτου αντιληπτούαντιληπτού ρίσκουρίσκου,, ανάμεσαανάμεσα σεσε διάφορουςδιάφορους κινδύνουςκινδύνους..



ΣοβαρότηταΣοβαρότητα τουτου ΚινδύνουΚινδύνου
((Hazard Hazard SeveritySeverity))
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ΕίναιΕίναι ηη εκτίμησηεκτίμηση,, τηςτης χειρότερηςχειρότερης

ααπτήςπτής συνέπειαςσυνέπειας ενόςενός κινδύνουκινδύνου. . 

ΗΗ σοβαρότητασοβαρότητα τουτου κινδύνουκινδύνου,, προσδιορίζεταιπροσδιορίζεται απόαπό::

τοτο δυνατόδυνατό βαθμόβαθμό τραυματισμούτραυματισμού,,

τοτο θθάνατοάνατο,,

τηντην ασθένειαασθένεια,,

τητη ζημιάζημιά εξοπλισμούεξοπλισμού,,

τηντην απώλειααπώλεια χρόνουχρόνου,, χρημάτωνχρημάτων,  ,  προσωπικούπροσωπικού ήή

τοτο αποταποτέέλλεεσμασμα τηςτης αποστολήαποστολήςς..



ΚατηγορίαΚατηγορία ΙΙ ΚαταστροφικήΚαταστροφική

ΚατηγορίαΚατηγορία ΙΙΙΙ ΚρίσιμηΚρίσιμη

ΚατηγορίαΚατηγορία ΙΙΙΙΙΙ ΟριακήΟριακή

ΚατηγορίαΚατηγορία IVIV ΑμελητέαΑμελητέα

OO

PP

EE

RR

AA

II

OO

NN

AA

LL

RR

II

SS

KK

MM

AA

NN

AA

GG

EE

MM

EE

NN

TT

ΣοβαρότηταΣοβαρότητα τουτου ΚινδύνουΚινδύνου
((Hazard Hazard SeveritySeverity))



ΣΣυχνότηταυχνότητα,, επηρεασμούεπηρεασμού ενόςενός συστήματοςσυστήματος ήή

μμιιαςας επιχείρησηςεπιχείρησης,, απόαπό μίαμία επικίνδυνηεπικίνδυνη κατάστασηκατάσταση

…… καικαι κατάκατά πόσοπόσο είναιείναι αναμενόμενοαναμενόμενο νανα υπάρξουνυπάρξουν

απώλειεςαπώλειες ήή νανα συμβείσυμβεί ηη επικίνδυνηεπικίνδυνη κατάστασηκατάσταση..
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ΠιθανότηταΠιθανότητα ΑπώλειαςΑπώλειας ΑτυχήματοςΑτυχήματος
((MishapMishap ProbabilityProbability))



ΠΠιθανότηταιθανότητα: : ΠΠροσδιορίζεταιροσδιορίζεται μεμε τητη μορφήμορφή γράμματοςγράμματος
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ΑΑ …… αναμένεταιαναμένεται νανα συμβείσυμβεί άμεσαάμεσα ήή βραχυπρόθεσμαβραχυπρόθεσμα. . 

ΒΒ …… είναιείναι πιθανόνπιθανόν νανα συμβείσυμβεί κάποιακάποια στιγμήστιγμή. . 

ΓΓ …… ίσωςίσως συμβείσυμβεί κάποιακάποια στιγμήστιγμή..

ΔΔ …… είναιείναι απίθανοαπίθανο νανα συμβείσυμβεί..

ΚατηγορίαΚατηγορία ΗΗ απώλειααπώλεια ……



Σ Ο Β Α Ρ Ο Τ Η Τ Α

Π Ι Θ Α Ν Ο T Η T Α

A B Γ Δ

Αναμένεται
να συμβεί
άμεσα ή σε
σύντομο
χρόνο

Πιθανώς
να

συμβεί
κάποια
στιγμή

Ίσως
συμβεί
κάποια
στιγμή

Απίθανο
να

συμβεί

ΙΙ ΚαταστροφικήΚαταστροφική 11 11 22 33

ΙΙΙΙ ΚρίσιμηΚρίσιμη 11 22 33 44

ΙΙΙΙΙΙ ΟριακήΟριακή 22 33 44 55

IVIV ΑμελητέαΑμελητέα 33 44 55 55

ΚώδικαςΚώδικας ΕκτίμησηςΕκτίμησης ΚινδύνουΚινδύνου
((Risk AssessmentRisk Assessment CodeCode))

1 ΚΡΙΣΙΜΟΣ

2 ΣΟΒΑΡΟΣ

3 ΜΕΤΡΙΟΣ

4 ΕΛΑΧΙΣΤΟΣ

5 ΑΜΕΛΗΤΕΟΣ

OO

PP

EE

RR

AA

II

OO

NN

AA

LL

RR

II

SS

KK

MM

AA

NN

AA

GG

EE

MM

EE

NN

TT

ΠίνακαςΠίνακας ΕκτίμησηςΕκτίμησης ΚινδύνουΚινδύνου
((Risk Risk Assessment Assessment MatrixMatrix))



ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ««DESERT  STORMDESERT  STORM»»
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ««ΑΝΥΠΟΜΟΝΟΑΝΥΠΟΜΟΝΟ ΑΜΟΝΙΑΜΟΝΙ»»

1717 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ 19911991
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ««ΑΝΥΠΟΜΟΝΟΑΝΥΠΟΜΟΝΟ ΑΜΟΝΙΑΜΟΝΙ»»
17 17 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ 19911991
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ΑνχηςΑνχης CodyCody:: ΚίνδυνοιΚίνδυνοι γιαγια τηντην αποστολήαποστολή μμουου ……

ΑνάγκηΑνάγκη γιαγια πρόσθεταπρόσθετα καύσιμακαύσιμα..

ΚόπωσηΚόπωση τωντων πληρωμάτωνπληρωμάτων..

ΕκτόςΕκτός πλευρικώνπλευρικών ορίωνορίων ΚΒΚΒ φόρτωσηφόρτωση τωντων ΕΕΕΕ//ΠΠ..

ΑπαίτησηΑπαίτηση επιλογήςεπιλογής χειριστώνχειριστών,, υψηλήςυψηλής μαχητικήςμαχητικής αξίαςαξίας. . 

ΧαμηλήΧαμηλή νυχτερινήνυχτερινή πτήσηπτήση,, μεμε μεγάλημεγάλη ταχύτηταταχύτητα καικαι
χρήσηχρήση FLIRFLIR καικαι ΔΝΟΔΝΟ..

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ««ΑΝΥΠΟΜΟΝΟΑΝΥΠΟΜΟΝΟ ΑΜΟΝΙΑΜΟΝΙ»»

17 17 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ 19911991
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ««ΑΝΥΠΟΜΟΝΟΑΝΥΠΟΜΟΝΟ ΑΜΟΝΙΑΜΟΝΙ»»

17 17 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥΙΑΝΟΥΑΡΙΟΥ 19911991

ΕκτιμώνταςΕκτιμώντας τοτο ρίσκορίσκο τηςτης αποστολήςαποστολής ωςως υπερβολικάυπερβολικά υψηλόυψηλό
((RACRAC1), 1), οο Cody Cody αποφάσισεαποφάσισε …… τητη μείωσήμείωσή τουτου..
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ΈλαβεΈλαβε μέτραμέτρα ελέγχουελέγχου τουτου ρίσκουρίσκου::

ΔΔιαμόρφωσηιαμόρφωση ΕΕ//ΠΠ μεμε μίαμία εξωτερικήεξωτερική δεξαμενήδεξαμενή καυσίμουκαυσίμου..

ΕΕπαρκήςπαρκής χρόνοςχρόνος ανάπαυσηςανάπαυσης τωντων πληρωμάτωνπληρωμάτων..

ΕΕπιλογήπιλογή τωντων περισσότεροπερισσότερο έμπειρωνέμπειρων πληρωμάτωνπληρωμάτων..

ΕΕκτέλεσηκτέλεση εκτεταμένωνεκτεταμένων δοκιμώνδοκιμών σεσε συνθήκεςσυνθήκες πτήσηςπτήσης
πουπου προσομοίαζανπροσομοίαζαν αυτέςαυτές τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης. . 



1.1. ΗΗ προστασίαπροστασία μμίίαςας δύναμηςδύναμης,, θαθα πρέπειπρέπει νανα
βασίζεταιβασίζεται στηστη διαχείρισηδιαχείριση καικαι όχιόχι στηνστην εξάλειψηεξάλειψη
τουτου κινδύνουκινδύνου. . 

2.2. ΗΗ ΔΕΚΔΕΚ,, είναιείναι μίαμία αναλυτικήαναλυτική διαδικασίαδιαδικασία, , ηη οποίαοποία
έχειέχει σανσαν σκοπόσκοπό νανα βοηθήσειβοηθήσει τοτο προσωπικόπροσωπικό ((σεσε
όλαόλα τατα επίπεδαεπίπεδα τηςτης ιεραρχικήςιεραρχικής κλίμακαςκλίμακας),), νανα
διαχειριστείδιαχειριστεί τοντον κίνδυνοκίνδυνο καικαι τηντην αβεβαιότητααβεβαιότητα..

3.3. ΤοΤο προσωπικόπροσωπικό,, πρέπειπρέπει νανα εκπαιδεύεταιεκπαιδεύεται,, τόσοτόσο
στηνστην εκτέλεσηεκτέλεση τηςτης αποστολήςαποστολής, , όσοόσο καικαι στηνστην
εκτίμησηεκτίμηση τουτου ρίσκουρίσκου..

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ -- ΕΠΙΛΟΓΟΣΕΠΙΛΟΓΟΣ
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ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗ

ΑρχέςΑρχές ΔιαχείρισηςΔιαχείρισης ΕπιχειρησιακούΕπιχειρησιακού ΚινδύνουΚινδύνου ((ΔΕΚΔΕΚ))

ΑποδοχήΑποδοχή τουτου ΡίσκουΡίσκου ότανόταν αυτόαυτό ΥπερτερείΥπερτερεί τουτου ΚόστουςΚόστους..

ΜηΜη ΑποδοχήΑποδοχή ΜηΜη ΑπαραίτητουΑπαραίτητου ΡίσκουΡίσκου..

ΠρόβλεψηΠρόβλεψη καικαι ΔιαχείρισηΔιαχείριση τουτου ΡίσκουΡίσκου μέσωμέσω τηςτης ΣχεδίασηςΣχεδίασης..

ΛήψηΛήψη ΑποφάσεωνΑποφάσεων ΑποδοχήςΑποδοχής ΡίσκουΡίσκου στοστο ΚατάλληλοΚατάλληλο ΕπίπεδοΕπίπεδο..
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5. Supervise

4. Implement 
Controls

1. Identify

Hazards
2. Hazard 

Assessment3. Make Risk                        
Decisions

ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗ

Σ Ο Β Α Ρ Ο Τ Η Τ Α

Π Ι Θ Α Ν Ο T Η T Α

A B Γ Δ

Αναμένεται να συμβεί
άμεσα ή σε σύντομο

χρόνο

Πιθανώς να
συμβεί κάποια

στιγμή

Ίσως συμβεί
κάποια στιγμή

Απίθανο
να συμβεί

ΙΙ ΚαταστροφικήΚαταστροφική 11 11 22 33

ΙΙΙΙ ΚρίσιμηΚρίσιμη 11 22 33 44

ΙΙΙΙΙΙ ΟριακήΟριακή 22 33 44 55

IVIV ΑμελητέαΑμελητέα 33 44 55 55
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ΕΠΙΠΕΔΑΕΠΙΠΕΔΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΔΕΚΔΕΚ

ΕπείγουσαΕπείγουσα
((Time Critical)Time Critical)

ΔιεξοδικήΔιεξοδική
(Deliberate)(Deliberate)

ΑναλυτικήΑναλυτική
(In Depth)(In Depth)

ΛίγοςΛίγος ΔιαθέσιμοςΔιαθέσιμος ΧρόνοςΧρόνος
ΜικρήΜικρή ΠολυπλοκότηταΠολυπλοκότητα

ΠολύςΠολύς ΔιαθέσιμοςΔιαθέσιμος ΧρόνοςΧρόνος
ΜεγάληΜεγάλη ΠολυπλοκότηταΠολυπλοκότητα

ΟΟ τύποςτύπος τηςτης ΔΕΚΔΕΚ ((ORMORM)),, επιλέγεταιεπιλέγεται ανάλογαανάλογα μεμε τηντην επικρατούσαεπικρατούσα

κατάστασηκατάσταση καικαι τηντην πολυπλοκότηταπολυπλοκότητα τηςτης ανατεθείσανατεθείσηηςς επιχείρησηςεπιχείρησης, , …… τοτο

διαθέσιμοδιαθέσιμο χρόνοχρόνο, , τοτο επαγγελματικόεπαγγελματικό επίπεδοεπίπεδο …… τουτου εμπλεκόμενουεμπλεκόμενου

προσωπικούπροσωπικού, , καθώςκαθώς καικαι τητη διαθεσιμότηταδιαθεσιμότητα υλικώνυλικών καικαι μέσωνμέσων..
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ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗ



ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥΚΙΝΔΥΝΟΥ
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