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Πόσο σημαντικός είναι ο Παράγοντας «Συντήρηση» 

Μελέτες δείχνουν ότι:
•  Η συντήρηση, συνέβαλε στο 15% των ατυχημάτων, 
επιβατικών αεροσκαφών (Boeing, 1995)
•  Η συντήρηση, αποτελεί τον δεύτερο αιτιολογικό 
παράγοντα ανθρώπινων απωλειών, μετά τα CFIT 
(CAA, 1992)



The Heinrich Ratio

Θανατηφόρο Ατύχημα 1

Μη θανατηφόρα ατυχήματα 10

Αναφερόμενα περιστατικά 30

Επισφαλείς Ενέργειες 
600



Additional Maintenance/Ramp Error Data

20-30% της παύσης λειτουργίας του 
κινητήρα κατά την πτήση και 50% 
των καθυστερήσεων/ματαιώσεων 
λόγω προβλημάτων μηχανής, 
οφείλονται σε λάθη συντήρησης 
(Boeing, 1997)

48,800 αεροσκάφη καθηλώνονται 
ετησίως, λόγω λάθους συντήρησης 
(Marx, 1998)

Ατυχήματα στην πίστα, κοστίζουν  
 $2-2.5 δισ. ετησίως (Ramp Safety, Vol. 11:3)



Maintenance  Accident  Costs

•  Μέσο κόστος διακοπής της λειτουργίας του 
κινητήρα κατά την πτήση: $500,000 

•  Μέσο κόστος ματαίωσης πτήσης: $50,000 
•  Μέσο κόστος επιστροφή στην πύλη:  $15,000
•  Μέσο κόστος ζημιών, λόγω συμβάντων  

εδάφους: $70,000
•  Εκτιμώμενη απώλεια/εταιρεία:    

$75-$100.000.000/έτος
•  Εκτιμώμενη απώλεια λόγω συμβάντων             

      εδάφους: $850.000.000/έτος

(Source: hfskyway.faa.gov)



“Edward’s
Shell Model”
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Human Factors 
Analysis and  Classification System – 

Maintenance Extension 
(Κατηγορίες  Λαθών)
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HFACS βοηθάει να βρεθούν οι «κρυμμένες» αιτίες



•  Αναγνωρίζει «γιατί» συνέβησαν οι αιτιολογικοί 
παράγοντες και τις αιτίες τους.

•  Αναγνωρίζει ατομικά λάθη και σφάλματα του 
συστήματος.

•  Προωθεί την ανακάλυψη και την εφαρμογή 
αποτελεσματικών στρατηγικών αντιμετώπισης.

•  Παρέχει ένα πλαίσιο για ανάλυση τάσεων.

•  Είναι χρήσιμο σε μελέτη ατυχημάτων και  
συμβάντων.

Τελικά,  το  HFACS-ME  



HFACS – ME  Results  of  NTSB  Reports
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Maintenance  Resource  Management
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